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1. APRESENTACAO

O Municipio de Lagoa de Velhos, por intermédio da Prefeitura Municipal de Lagoa
de Velhos/RN, pessoa juridica de direito ptblico interno, reconhece a protecao dos dados
pessoais, da privacidade, da intimidade e da autodeterminagdo informativa como direitos
fundamentais que devem ser observados no exercicio das competéncias administrativas
municipais.

A protegdo de dados pessoais integra o conjunto de direitos e garantias
fundamentais assegurados pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
especialmente apos a Emenda Constitucional n® 115, de 10 de fevereiro de 2022, que
incluiu expressamente o direito a protecao dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
no artigo 5° da Constitui¢ao Federal.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais expressa o
compromisso institucional da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN com o
tratamento responsavel, legitimo, transparente e seguro das informagdes relacionadas as
pessoas naturais que se relacionam com a Administragdo Publica Municipal.

Esse compromisso devera ser concretizado de maneira compativel com a estrutura
administrativa ¢ os recursos humanos, tecnoldgicos e orgamentarios disponiveis no
Municipio, sem afastar as obrigagdes estabelecidas pela legislacdo de protecao de dados
pessoais.

A presente Politica ndo constitui declaracdo de conformidade integral e definitiva
da Prefeitura com todas as exigéncias da legislacdo. Trata-se de instrumento institucional
destinado a orientar as praticas administrativas, informar os titulares e contribuir para o
processo continuo de governanga, adequag¢do e aperfeigoamento das atividades de
tratamento de dados pessoais.

2. FUNDAMENTACAO JURIDICA

Esta Politica estd fundamentada, especialmente, nos seguintes atos normativos:
a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
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b) Emenda Constitucional n® 115, de 10 de fevereiro de 2022;

c) Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Proteg¢do de
Dados Pessoais — LGPD, com suas alteragdes posteriores;

d) Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagao
— LAI;

e) Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet;

f) Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagao,
a protecao e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos;

g) Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021 — Lei do Governo Digital;

h) Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente;

1) Lei Federal n® 15.211, de 17 de setembro de 2025 — Estatuto Digital da Crianca
e do Adolescente, quando aplicavel aos produtos, servigos, portais ou ambientes digitais
acessiveis a criancas e adolescentes;

j) Lei Federal n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional
de Arquivos Publicos e Privados;

k) regulamentos, resolucdes, guias, orientagdes e demais atos expedidos pela
Agéncia Nacional de Protecao de Dados — ANPD;

1) legislagdo municipal, decretos, portarias, regulamentos, normas arquivisticas,
tabelas de temporalidade e procedimentos internos aplicaveis ao Municipio.

A Lei Geral de Protecao de Dados aplica-se as operagdes de tratamento realizadas
por pessoas juridicas de direito publico e estabelece regras especificas para o tratamento
efetuado pelo Poder Publico. Essas operagdes devem estar relacionadas ao atendimento de
finalidade publica, a persecu¢ao do interesse publico e a execu¢do das competéncias legais
ou atribui¢des do servico publico.

Também integram a fundamentacao desta Politica a Resolugado CD/ANPD n° 15,
de 24 de abril de 2024, que aprovou o Regulamento de Comunica¢do de Incidente de
Seguranca; a Resolugdo CD/ANPD n° 18, de 16 de julho de 2024, que regulamentou a
atuagdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais; e a Resolu¢do CD/ANPD n°
19, de 23 de agosto de 2024, que regulamentou a transferéncia internacional de dados
pessoais. Esses atos permanecem vigentes na data de atualizacdo desta Politica.

A Lein® 15.352, de 25 de fevereiro de 2026, promoveu alteragdes na estrutura e na
terminologia institucional da ANPD, que passou a ser denominada Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados, mantendo sua fun¢do de autoridade nacional responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

3. FINALIDADE DA POLITICA

Esta Politica tem por finalidade informar aos cidaddos, usudrios dos servigos
publicos, servidores, agentes politicos, empregados publicos, estagidrios, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos, representantes de empresas, participantes de
licitagdes, beneficidrios de politicas publicas e demais titulares sobre as praticas gerais
adotadas pela Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN no tratamento de dados
pessoais.
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O documento busca esclarecer como os dados pessoais poderdo ser coletados,
recebidos, acessados, classificados, utilizados, reproduzidos, transmitidos, compartilhados,
arquivados, armazenados, protegidos, atualizados, anonimizados, bloqueados ou
eliminados no exercicio das competéncias municipais.

Também constitui finalidade desta Politica promover maior transparéncia sobre as
operagdes de tratamento, orientar o exercicio dos direitos dos titulares e estabelecer
principios gerais para a atuacdo dos servidores, agentes publicos, prestadores de servigos e
demais pessoas que tenham acesso a dados pessoais sob a responsabilidade da
Administragdo Municipal.

4. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado pela Prefeitura
Municipal de Lagoa de Velhos/RN, por suas secretarias, unidades administrativas,
departamentos, coordenagdes, fundos, programas, conselhos administrativos vinculados,
equipamentos publicos e demais setores integrantes da Administragdo Municipal direta.

Sua aplicacdo abrange operacdes realizadas em meios fisicos e digitais, incluindo:

a) documentos impressos e arquivos fisicos;

b) processos administrativos e expedientes internos;

¢) sistemas informatizados e bancos de dados;

d) portais institucionais e Portal da Transparéncia;

e) Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC;

f) canais de Ouvidoria;

g) formularios fisicos ou eletronicos;

h) protocolos, cadastros e requerimentos;

1) sistemas de gestao administrativa;

j) registros de atendimento ao cidadao;

k) processos de licitagao e contratagdo publica;

1) contratos, convénios, termos de colaboragao, termos de fomento e instrumentos
congeéneres;

m) concursos publicos, processos seletivos e procedimentos de gestdo de pessoas;

n) comunicagdes realizadas por telefone, e-mail ou outros canais institucionais;

0) servigos publicos municipais prestados de forma presencial ou eletronica.

As disposigoes desta Politica também deverao ser observadas pelos fornecedores,
empresas contratadas, profissionais, institui¢des e demais pessoas fisicas ou juridicas que
realizem operacdes de tratamento de dados pessoais em nome da Prefeitura, nos limites das
atividades que lhes forem atribuidas.

5. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para os fins desta Politica, sdo adotados os conceitos estabelecidos pela Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais e pelos regulamentos da ANPD.

5.1. Dado pessoal
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Dado pessoal ¢ toda informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Sdo exemplos o nome, o CPF, a identidade, o endereco, o telefone, o e-mail,
a fotografia, os dados funcionais e outras informac¢des que permitam identificar uma
pessoa, direta ou indiretamente.

5.2. Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sensivel ¢ aquele relacionado a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filia¢cdo sindical ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

5.3. Titular

Titular € a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados. Pessoas
juridicas, empresas, 0rgaos publicos e instituicdes ndo sao titulares de dados pessoais para
os fins da LGPD, embora informagdes relacionadas aos seus representantes, socios,
responsaveis e empregados possam constituir dados pessoais.

5.4. Tratamento

Tratamento ¢ toda operagdo realizada com dados pessoais, incluindo coleta,
producao, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
controle, modifica¢dao, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extragao.

5.5. Controlador

Controlador ¢ a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

No ambito desta Politica, o controlador ¢ o Municipio de Lagoa de Velhos, por
intermédio da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN, e nao individualmente o
Prefeito, os secretarios municipais, servidores, agentes politicos ou ocupantes de cargos
publicos.

5.6. Operador

Operador ¢ a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador ¢ conforme suas instrugoes.

Poderdo atuar como operadores, conforme a natureza da contratagdo, empresas de
tecnologia da informacao, hospedagem de sistemas, suporte técnico, processamento de
dados, gestdo documental e outros prestadores que tenham acesso a dados pessoais para a
execucao de servigos destinados a Prefeitura.

Os servidores, agentes publicos e colaboradores que realizam tratamento sob o
poder diretivo da propria Prefeitura ndo sdo automaticamente considerados operadores
independentes, devendo atuar conforme as atribui¢des de seus cargos, as normas internas
¢ as orientagdes do controlador.
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5.7. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

O encarregado ¢ a pessoa indicada para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados pessoais e a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados.

A atuagdo do encarregado devera observar a LGPD e a Resolu¢do CD/ANPD n°
18/2024, incluindo o recebimento de comunicacdes dos titulares, a orientacao interna sobre
praticas de protecdo de dados e o apoio ao relacionamento institucional com a ANPD.

Enquanto ndo estiver disponibilizado ou divulgado canal especifico do
encarregado, as solicitagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais poderdo ser
encaminhadas inicialmente ao e-mail institucional prefeitura@lagoadevelhos.rn.gov.br.

5.8. Agentes de tratamento
Sao agentes de tratamento o controlador e o operador.

5.9. Anonimizacio

Anonimizag¢ao ¢ a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis para impedir
que um dado seja associado, direta ou indiretamente, a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

5.10. Pseudonimizacao

Pseudonimizacao € o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associagdo direta a uma pessoa, salvo mediante a utilizagdo de informacdo adicional
mantida separadamente em ambiente controlado e seguro.

5.11. Banco de dados
Banco de dados € o conjunto estruturado de dados pessoais mantido em um ou mais
locais, em suporte fisico ou eletronico.

5.12. Uso compartilhado de dados

Uso compartilhado ¢ a comunicagdo, difusdo, transferéncia ou interconexao de
dados pessoais entre 6rgaos e entidades publicas ou entre estes e entidades privadas,
observadas as hipdteses e limitagdes previstas na legislacgao.

5.13. Incidente de seguranca

Incidente de seguranga ¢ um evento adverso confirmado que comprometa a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade ou a autenticidade de dados pessoais,
podendo resultar em acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracao, perda, destrui¢ao ou
tratamento inadequado.

6. IDENTIFICACAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO

O Municipio de Lagoa de Velhos, por intermédio da Prefeitura Municipal, atua
como controlador dos dados pessoais tratados no exercicio de suas competéncias
constitucionais, legais, regulamentares e administrativas.

As decisdes relativas as finalidades, aos meios essenciais, as hipoteses legais, aos
prazos de conservacdo e ao compartilhamento dos dados pessoais sdo atribuidas ao
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controlador, observadas as competéncias internas de cada secretaria ou unidade
administrativa.

Os operadores deverao tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
vinculadas ao servico contratado, conforme as instrugdes da Prefeitura, as disposi¢des
contratuais, as normas de seguranca da informacao e a legislagao aplicavel.

Sempre que adequado, os contratos administrativos e instrumentos congéneres
deverdo prever obrigacdes relacionadas:

a) a confidencialidade;

b) a limitacdo das finalidades do tratamento;

¢) a adocao de medidas de seguranca;

d) a comunicacdo de incidentes;

e) a cooperagao no atendimento dos direitos dos titulares;

f) a devolugdo, eliminagdo ou conservagdo regular dos dados ao término da
contratacao;

g) a responsabilizacdo pelo tratamento realizado em desconformidade com as
instrucoes legitimas do controlador.

A contratacdo de operador ndo transfere a titularidade nem a responsabilidade
decisoria da Prefeitura sobre os dados pessoais tratados no exercicio das competéncias
municipais.

7. PRINCIPIOS APLICAVEIS

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
principios previstos no artigo 6° da LGPD.

7.1. Finalidade
Os dados deverdo ser tratados para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados, relacionados as competéncias e as atribui¢des publicas municipais.

7.2. Adequacio
O tratamento devera ser compativel com as finalidades informadas e com o contexto
da relagdo existente entre o titular e a Administragdo Municipal.

7.3. Necessidade

O tratamento devera ser limitado a0 minimo necessario para o alcance da finalidade
publica, evitando-se a coleta, a divulgacdo ou a manutencdo de dados excessivos,
irrelevantes ou desproporcionais.

7.4. Livre acesso
Os titulares deverao ter acesso facilitado e gratuito as informacgdes sobre a forma e
a duragdo do tratamento, ressalvadas as hipoteses legais de restricao.
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7.5. Qualidade dos dados

A Prefeitura devera adotar providéncias razodaveis para assegurar que os dados
sejam exatos, claros, relevantes e atualizados, considerando a finalidade do tratamento e a
responsabilidade do titular de fornecer informagdes verdadeiras.

7.6. Transparéncia

As informagdes sobre as operagdes de tratamento deverdo ser apresentadas de
maneira clara, precisa e acessivel, resguardados os segredos legalmente protegidos e as
informagdes cuja divulgac¢do possa comprometer a seguranca institucional ou os direitos
de terceiros.

7.7. Seguranca

Deverdao ser adotadas medidas administrativas, técnicas e organizacionais
destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas.

7.8. Prevencio
A Administracao Municipal deverd buscar medidas que reduzam a possibilidade de
danos decorrentes do tratamento de dados pessoais.

7.9. Nao discriminacio
Os dados pessoais ndo poderdo ser tratados para finalidades discriminatorias,
ilicitas ou abusivas.

7.10. Responsabilizacio e prestacio de contas

A Prefeitura devera buscar demonstrar a ado¢ao de medidas eficazes e compativeis
com os riscos das operacdes, mantendo registros, controles e procedimentos que
contribuam para a conformidade com a legislacao.

8. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

De acordo com o servigo solicitado, a politica publica executada, a relacdo juridica
existente e a atividade administrativa desenvolvida, a Prefeitura podera tratar diferentes
categorias de dados pessoais.

Entre os dados que poderao ser tratados, encontram-se:

a) nome completo;

b) nome social, quando informado;

¢) numero de inscri¢ao no CPF;

d) nimero de documento de identidade;

e) data de nascimento;

f) filiagao;

g) nacionalidade e naturalidade;

h) estado civil;

1) endereco residencial ou profissional;

j) telefone e enderego de e-mail;
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k) assinatura fisica ou eletronica;

1) fotografia e imagem,;

m) dados profissionais, académicos e curriculares;

n) dados funcionais, remuneratorios e previdenciarios;

0) informagdes financeiras e bancarias necessarias a pagamentos ou recebimentos;

p) informagdes fiscais e tributarias;

q) dados relacionados a imoveis, atividades econdmicas e cadastros municipais;

r) dados constantes de processos administrativos;

s) dados relacionados a licitagdes, contratos, convénios e instrumentos congéneres;

t) informacdes de fornecedores, representantes legais e responsaveis técnicos;

u) registros de atendimento, protocolos, solicitacdes, reclamacdes, denuncias,
elogios e manifestacdes;

v) informacgdes relacionadas a servicos de saude, educagao, assisténcia social,
habitacao, cultura, esporte, agricultura, tributacdo e demais politicas publicas;

w) registros de acesso aos portais e sistemas institucionais, quando existentes e
legalmente justificados;

X) imagens captadas em eventos publicos, solenidades, atos institucionais ou
sistemas de seguranca, quando existentes;

y) dados necessarios ao exercicio do controle interno, externo, administrativo ou
judicial.

A inclusdo de uma categoria nesta Politica ndo significa que todos esses dados
sejam coletados em todas as atividades. O tratamento efetivamente realizado dependera da
finalidade publica, do servigo utilizado, da obrigagao legal aplicavel e da relacdo mantida
entre o titular e a Administragdo Municipal.

9. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A Prefeitura podera tratar dados pessoais sensiveis quando isso for indispensavel
ao cumprimento de obrigacdo legal, a execugdo de politicas publicas, a tutela da satde, a
protecao da vida, ao exercicio regular de direitos ou a outra hipotese autorizada pelo artigo
11 da LGPD.

Poderdo ser tratados, conforme a atividade administrativa, dados relacionados a
saude, deficiéncia, biometria, origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica,
filiacdo sindical, dados genéticos ou outras informagdes classificadas pela legislagdo como
sensiveis.

A referéncia a essas categorias ndo representa afirmacdo de que todas sejam
regularmente coletadas pela Prefeitura. O tratamento somente deverd ocorrer quando
houver necessidade efetiva, finalidade publica especifica e fundamento juridico adequado.

Os dados sensiveis deverdo receber protecao refor¢ada, com limitagdao de acesso,
controle de usuarios, registro de operagdes, dever de confidencialidade e outras medidas
proporcionais a natureza da informacao e aos riscos envolvidos.

O acesso a dados de saude, assisténcia social, informacdes biométricas e outras
categorias sensiveis devera ser restrito aos agentes publicos e profissionais que necessitem
dessas informacdes para o desempenho de suas atribuigdes.
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10. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Prefeitura podera tratar dados pessoais de criangas e adolescentes na execugdo de
politicas e servicos publicos, especialmente nas areas de educagdo, saude, assisténcia
social, esporte, cultura, lazer, prote¢@o social e garantia de direitos.

O tratamento devera ser realizado de acordo com o melhor interesse da crianca ¢ do
adolescente, observando a necessidade, a proporcionalidade, a prote¢do integral, a
prioridade absoluta e as salvaguardas previstas na LGPD e no Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Sempre que aplicavel, as informagdes sobre o tratamento deverdo ser apresentadas
de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisicas, motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario.

Nos servigos publicos, o tratamento de dados de criangas e adolescentes podera
ocorrer independentemente de consentimento quando estiver fundamentado no
cumprimento de obrigacdo legal, na execugdo de politicas publicas, na protecdo da vida,
na tutela da satde ou em outra base legal adequada.

A utilizacdo do consentimento devera ser avaliada de acordo com a finalidade e
com a efetiva possibilidade de escolha. O consentimento nao devera ser exigido quando o
tratamento for necessario a execu¢do de uma obrigagdo legal ou de um servigo publico
essencial.

Nos portais, aplicagdes ou servigos digitais direcionados a criangas e adolescentes,
ou de acesso provavel por esse publico, deverdo ser consideradas as disposicoes da Lei n°
15.211/2025, vigente desde 17 de marco de 2026, especialmente quanto a protecao
prioritaria, ao melhor interesse, a privacidade, a seguranca e ao tratamento diferenciado
dos dados desse publico.

11. FORMAS DE COLETA E OBTENCAO DOS DADOS

Os dados pessoais poderao ser obtidos diretamente do titular ou de seu representante
legal, por meio de formularios, declaracdes, documentos, requerimentos, inscri¢des,
cadastros, protocolos, atendimentos e demais interagdes com a Prefeitura.

Também poderao ser recebidos:

a) de outros orgaos e entidades publicas;

b) de sistemas governamentais;

c¢) de instituicdes com as quais o Municipio mantenha convénio, contrato ou
instrumento congénere;

d) de fontes publicas legalmente acessiveis;

e) de bases oficiais necessarias a execugao de politicas publicas;

f) de prestadores de servicos que atuem em nome da Prefeitura;

g) de autoridades administrativas, judiciais ou de controle;

h) de procedimentos de licitagdo, contratacdo, concurso publico ou processo
seletivo;

1) de documentos apresentados pelos cidadaos;

j) de atendimentos presenciais, telefonicos ou digitais;
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k) de sistemas de controle de acesso e seguranca, quando existentes e legalmente
justificados.

A obtencdo de dados por compartilhamento devera observar a finalidade ptblica, a
competéncia do 6rgao, a necessidade das informacdes e as limitagdes previstas na LGPD e
em outras normas aplicaveis.

Quando os dados ndao forem obtidos diretamente do titular, a Prefeitura devera
avaliar a legitimidade da fonte, a compatibilidade da finalidade e a necessidade de informar
o titular, ressalvadas as hipoteses legais de dispensa ou restrigao.

12. FINALIDADES DO TRATAMENTO

A Prefeitura podera tratar dados pessoais para o exercicio de suas competéncias
constitucionais, legais, regulamentares e administrativas, incluindo as seguintes
finalidades:

a) prestar servigos publicos municipais;

b) formular, implementar, executar, acompanhar e avaliar politicas publicas;

c¢) identificar cidadaos, usuarios, servidores, fornecedores ¢ demais interessados;

d) analisar requerimentos, solicitagdes e processos administrativos;

e) prestar informagdes e responder a manifestagdes;

f) processar demandas encaminhadas a Ouvidoria e ao Servigo de Informagao ao
Cidadao;

g) executar politicas de saude, educacdo, assisténcia social, habitacao,
infraestrutura, tributagdo, agricultura, meio ambiente, cultura, esporte e lazer;

h) realizar matriculas, inscrigdes, atendimentos, encaminhamentos e concessoes de
beneficios;

1) manter e atualizar cadastros administrativos;

j) gerir servidores, agentes politicos, estagiarios, temporarios e colaboradores;

k) processar folha de pagamento, beneficios, obrigagdes previdencidrias e
informagdes funcionais;

1) realizar concursos publicos, sele¢des, nomeagdes, contratagdes e desligamentos;

m) planejar e executar licitagdes e contratagdes publicas;

n) verificar habilita¢do juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica
de fornecedores;

o) formalizar, executar, fiscalizar e prestar contas de contratos, convénios e
parcerias;

p) efetuar pagamentos, cobrangas e arrecadagoes;

q) realizar a gestao contabil, financeira, tributdria, orcamentaria e patrimonial;

1) cumprir obrigagdes legais, regulatdrias, fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

s) atender determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de
Contas e demais 6rgdos competentes;

t) subsidiar atividades de controle interno e externo;

u) promover a transparéncia publica e o controle social;

v) exercer direitos em processos judiciais, administrativos, arbitrais ou de controle;

w) prevenir fraudes, irregularidades e conflitos de interesse;
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X) proteger pessoas, instalagdes, equipamentos, documentos, sistemas e
informagoes;

y) produzir dados estatisticos e indicadores, preferencialmente de forma
anonimizada sempre que a identificacdo individual ndo seja necessaria;

z) preservar documentos de valor administrativo, fiscal, historico, probatorio ou
arquivistico.

O tratamento deverd permanecer vinculado a finalidade publica que justificou sua
realiza¢do, vedada a utilizagdo posterior para propdsito incompativel, discriminatorio,
ilicito ou abusivo.

13. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pela Prefeitura devera estar fundamentado em uma
ou mais hipoteses previstas na LGPD, consideradas a finalidade, a natureza dos dados e o
contexto da operacao.

Entre as bases legais que poderdo ser utilizadas estdo:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

b) tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao de politicas
publicas previstas em leis, regulamentos, contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

c) realizacdo de estudos por oOrgdo de pesquisa, sempre que possivel com
anonimizagao;

d) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

f) tutela da saude, nos termos da legislacao aplicavel;

g) protecao do crédito, quando houver situagdo juridicamente aplicavel;

h) consentimento do titular, nas situagdes em que essa base for adequada, necessaria
¢ verdadeiramente facultativa;

1) demais hipoteses autorizadas pela legislagao.

No tratamento de dados sensiveis, deverdo ser observadas as bases especificas
previstas no artigo 11 da LGPD.

A atuagdo do Poder Publico estd submetida ao regime especifico dos artigos 23 a
30 da LGPD. Por isso, o tratamento devera estar relacionado a finalidade publica, a
persecucdo do interesse publico e a execucao das competéncias legais ou das atribui¢des
administrativas do Municipio.

O consentimento ndo constitui fundamento geral ou preferencial das operacdes da
Prefeitura. Em grande parte dos servigos publicos, o tratamento decorre diretamente de
obrigacdo legal, competéncia administrativa ou execugao de politica publica.

Quando o consentimento for utilizado, o titular devera receber informagoes claras
sobre a finalidade, a possibilidade de recusa e as consequéncias da ndo autorizagdo. Sua
revogacado nao afetara os tratamentos realizados anteriormente de forma legitima.

14. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais poderdao ser compartilhados quando isso for necessario ao
cumprimento de finalidade publica, obrigagdo legal, execucdo de politica publica,
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prestagdo de servigo, exercicio de competéncia administrativa ou atendimento de
determinagdo de autoridade competente.

O compartilhamento podera ocorrer com:

a) 6rgaos e entidades da Administragdo Publica da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

b) Poder Judiciario;

¢) Ministério Publico;

d) Tribunais de Contas;

e) orgdos de controle interno e externo;

f) instituicdes responsaveis por politicas publicas;

g) sistemas governamentais;

h) instituigdes financeiras responsaveis pelo processamento de pagamentos e
movimentagoes oficiais;

1) instituigdes de ensino, saude, assisténcia social ou pesquisa, quando
juridicamente autorizado;

) prestadores de servicos e fornecedores contratados;

k) empresas responsaveis pela manutencdo, hospedagem, suporte ou
desenvolvimento de sistemas;

1) destinatarios autorizados por lei, decis@o judicial ou consentimento valido do
titular, quando essa for a base adequada.

O compartilhamento devera limitar-se aos dados necessarios a finalidade que o
justifica e observar medidas de seguranca, confidencialidade, transparéncia e
responsabilizagao.

O acesso de empresas contratadas aos dados necessarios a execucao de servigos
deverd ocorrer na condi¢do definida no respectivo contrato, preferencialmente com
clausulas que disciplinem as instrugdes do controlador, a confidencialidade, as medidas de
seguranga, a comunicag¢do de incidentes e a elimina¢do ou devolugdo dos dados ao final da
contratacao.

A transferéncia de dados mantidos pelo Poder Publico para entidades privadas
somente podera ocorrer nas hipoteses admitidas pela LGPD e pela legislagao especifica. O
simples fato de uma entidade privada prestar servico a Prefeitura ndo autoriza o uso dos
dados para finalidades proprias, publicidade, comercializagdo, formacao de perfis ou
qualquer proposito incompativel.

15. TRANSPARENCIA PUBLICA E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Prefeitura reconhece que a transparéncia administrativa, o acesso a informagao e
a protecao de dados pessoais sao direitos que devem ser interpretados de forma harmonica.

A Lei de Acesso a Informagao aplica-se aos Municipios e estabelece a publicidade
como regra, sem afastar a protegao das informagdes pessoais e das hipoteses legais de
restricao de acesso.

A LGPD nao impede a publicacao de informagdes necessarias ao controle social, a
fiscalizacdo dos gastos publicos, a publicidade dos atos administrativos € ao cumprimento
das obrigacdes de transparéncia. Entretanto, exige que a divulgacdo de dados pessoais
observe a finalidade publica, a necessidade, a adequacao e a proporcionalidade.



La9 \“os
2

Estado do Rio Grande do Norte
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE VELHOS/RN
GABINETE DO PREFEITO
Praca Fabido das Queimadas, 700 — Centro — CEP: 59430-000

Antes da divulgacdo de documentos ou informagdes pessoais no Portal da
Transparéncia, nos processos administrativos, nos didrios oficiais ou em outros canais,
devera ser avaliado se todos os dados constantes do documento sdo efetivamente
necessarios ao atendimento da finalidade publica.

Quando adequado, poderdo ser adotadas medidas como:

a) ocultagdo parcial de CPF, RG e outros documentos;

b) supressdo de endereco residencial, telefone pessoal e e-mail particular;

¢) anonimizacao;

d) pseudonimizagao;

e) tarjamento de informacgoes;

f) restricao de acesso a documentos;

g) publicacdo de versdes publicas com supressao de dados protegidos;

h) divulga¢do apenas dos dados necessarios ao controle social;

1) avaliacdo individualizada da existéncia de interesse publico na divulgacao.

Informacdes relacionadas a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, a saide,
a situacdo socioassistencial, a criangas e adolescentes e a outros aspectos protegidos
deverdo receber tratamento compativel com sua natureza.

A restrigdo de acesso ndo devera ser utilizada para impedir indevidamente a
fiscalizacdo de atos administrativos, despesas publicas, licitagdes, contratos, remuneragao
de agentes publicos e demais informagdes sujeitas a transparéncia legal.

Do mesmo modo, a transparéncia ndo devera ser utilizada como fundamento para a
exposi¢ao excessiva de informagdes pessoais que ndo contribuam efetivamente para o
controle da Administragao Publica.

16. ARMAZENAMENTO, CONSERVACAO E ELIMINACAO

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades administrativas, legais, regulatorias, contratuais, fiscais, previdenciarias,
arquivisticas, probatorias e de controle.

A defini¢ao dos prazos de guarda devera considerar:

a) a legislagao aplicavel;

b) os prazos prescricionais ¢ decadenciais;

c) as obrigacdes perante 6rgaos de controle;

d) a necessidade de prestacao de contas;

e) as tabelas de temporalidade documental,

f) as normas arquivisticas;

g) o valor historico, probatdrio ou informativo do documento;

h) a necessidade de exercicio regular de direitos.

A gestdo documental deverd observar a Lei n® 8.159/1991 e as normas arquivisticas
aplicaveis aos documentos publicos.

O término de uma relagdo administrativa ou contratual ndo implica necessariamente
a eliminacdo imediata dos dados. A conservacao podera ser necessaria para cumprimento
de obrigagdo legal, exercicio de direitos, atendimento de auditoria, controle externo,
preservacao de documentos publicos ou outra finalidade legitima.
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A eliminacdo deverd ser realizada de maneira segura quando ndo houver
fundamento para a conservagao, observadas as limitacdes técnicas e administrativas dos
suportes utilizados.

Os dados também poderao ser conservados de forma anonimizada para produgao
de estatisticas, planejamento, pesquisa, preservacdo histdrica ou outras finalidades
compativeis com a legislacdo.

17. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Prefeitura buscara adotar medidas administrativas, técnicas e organizacionais
razoaveis e proporcionais para proteger os dados pessoais contra:

a) acesso nao autorizado;

b) perda, destrui¢do ou alteragdo indevida;

¢) divulgacao ou compartilhamento irregular;

d) vazamento de informagdes;

e) tratamento inadequado ou ilicito;

f) ataques, invasdes e cddigos maliciosos;

g) falhas de sistemas, equipamentos ou procedimentos;

h) uso indevido por agentes internos ou externos;

1) indisponibilidade nao autorizada;

j) descarte inadequado de documentos.

As medidas poderdo incluir, conforme a necessidade, a gestdo de acessos, a
utilizacdo de credenciais individuais, a atualizacdo de sistemas, a realizacao de copias de
seguranca, a protecao de equipamentos, a restricao de permissoes, o registro de operacdes,
a orientagdo de servidores, a inclusdo de cldusulas contratuais e o controle de documentos
fisicos.

O acesso devera ser concedido apenas as pessoas que necessitem dos dados para o
desempenho de suas atribui¢cdes ou para a execucao dos servigos contratados.

Os servidores, agentes publicos, estagidrios, colaboradores e prestadores deverao
manter a confidencialidade das informagdes a que tiverem acesso, inclusive apds o
encerramento do vinculo com a Administragao.

As medidas de seguranca serao continuamente avaliadas e aperfeigoadas, conforme
os riscos, os recursos disponiveis, a evolucao tecnologica, a criticidade dos dados e as
orientagdes dos 0rgaos competentes.

Nenhum ambiente fisico ou tecnoldgico ¢ absolutamente imune a incidentes. Por
essa razao, esta Politica ndo representa garantia de inviolabilidade, seguranca total ou
impossibilidade de ocorréncia de falhas, ataques ou vazamentos.

18. INCIDENTES DE SEGURANCA

Quando houver indicios ou confirmacao de incidente envolvendo dados pessoais, a
Prefeitura devera adotar providéncias para:

a) registrar a ocorréncia;

b) conter o incidente;

c) avaliar sua natureza, extensao e gravidade;
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d) identificar os sistemas, documentos, dados e titulares afetados;

e) preservar evidéncias;

f) corrigir vulnerabilidades;

g) mitigar riscos e possiveis danos;

h) documentar as providéncias adotadas;

1) avaliar a necessidade de comunicagdao a ANPD e aos titulares;

j) revisar os controles e procedimentos internos.

Nem todo incidente de seguranca devera ser comunicado 8 ANPD. A comunicagdo
sera obrigatdria quando a ocorréncia confirmada envolver dados pessoais sujeitos a LGPD
e puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Quando estiverem presentes os requisitos regulamentares, a comunica¢cdo a8 ANPD
e aos titulares devera ocorrer no prazo vigente. Na data de atualizagdo desta Politica, a
Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024 estabelece o prazo de trés dias uteis, ressalvada a
existéncia de prazo especifico previsto em lei.

Caso todas as informag¢des ndo estejam disponiveis no momento da comunicacao
inicial, poderd ser apresentada comunicagdo preliminar, com posterior complementagao
fundamentada no prazo regulamentar, atualmente de vinte dias uteis.

A comunicagdo aos titulares devera utilizar linguagem clara, conter informagdes
sobre a natureza dos dados afetados, os riscos, as medidas adotadas e os canais para
esclarecimentos, sem divulgar informagdes que possam ampliar os riscos ou comprometer
investigacoes e medidas de seguranca.

Os operadores e prestadores de servigos deverao comunicar a Prefeitura, sem
demora injustificada, os incidentes que possam afetar dados pessoais tratados em nome do
Municipio, fornecendo as informagdes necessarias a avaliagdo e a adog¢ao das medidas
cabiveis.

19. DIREITOS DOS TITULARES

Os titulares poderdo exercer os direitos previstos na LGPD, observadas as
particularidades do tratamento realizado pelo Poder Publico.

Entre os direitos estdo:

a) confirmagao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) informacao sobre as finalidades do tratamento;

e) informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais os dados foram
compartilhados;

f) anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagao;

g) eliminagdao dos dados tratados com consentimento, ressalvadas as hipdteses
legais de conservacao;

h) revogagao do consentimento, quando essa for a base legal;

1) informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da recusa;

) oposi¢ao ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;
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k) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
que afetem seus interesses, quando aplicavel;

1) portabilidade dos dados, quando juridicamente aplicavel e observada a
regulamentacao;

m) apresentagdo de petigdo ou reclamagdo perante a ANPD;

n) obtencao de informagdes claras sobre as operagdes de tratamento.

Os direitos dos titulares constituem instrumentos de prote¢dao da autodeterminacao
informativa e poderdo ser exercidos diretamente perante o controlador e, nos casos
cabiveis, perante a ANPD.

O atendimento podera exigir a confirmagdo da identidade do solicitante, de modo a
evitar que dados pessoais sejam fornecidos a pessoas ndo autorizadas.

A Prefeitura poderd solicitar informagdes adicionais estritamente necessarias a
verificacdo da identidade, da representacdo legal ou da legitimidade do pedido.

Alguns pedidos poderao ser limitados ou indeferidos quando a manutencao do
tratamento for necessaria para:

a) cumprimento de obrigagado legal ou regulatoria;

b) execugdo de politica publica;

¢) exercicio de competéncia administrativa;

d) preservacao de documentos publicos;

e) atendimento de determinagdo judicial ou de 6rgao de controle;

f) exercicio regular de direitos;

g) protecao de direitos de terceiros;

h) seguranca da informacao;

1) prevengao de fraudes;

j) outras hipdteses autorizadas pela legislagdo.

Nos casos de impossibilidade total ou parcial de atendimento, a Prefeitura devera
apresentar resposta fundamentada, ressalvadas as informagdes protegidas por sigilo legal.

20. PROCEDIMENTO PARA O EXERCICIO DOS DIREITOS

O titular devera apresentar solicitacdo clara, informando, sempre que possivel:

a) seu nome completo;

b) documento de identificagao;

c¢) forma de contato;

d) descri¢do do direito que pretende exercer;

e) indicagao do servigo, cadastro, processo ou unidade relacionada ao pedido;

f) documentos que comprovem eventual representagao legal.

A Prefeitura devera avaliar o pedido e encaminha-lo a unidade administrativa
competente, ao encarregado ou ao responsavel institucional designado.

A solicitagao sera atendida gratuitamente, ressalvadas situagdes excepcionais
previstas em lei.

Os pedidos relacionados a LGPD nao se confundem necessariamente com 0s
pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informagao. De acordo com o contetido
da solicitagdo, podera ser necessario observar o procedimento especifico da LAI, do SIC,
da Ouvidoria ou de outro canal administrativo.
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Quando o pedido envolver dados de terceiros, documentos sujeitos a sigilo ou
informacdes que possam comprometer direitos de outras pessoas, 0 acesso podera ser
restringido ou parcialmente concedido.

21. CANAL DE ATENDIMENTO

As solicitagdes relacionadas a privacidade, a protecdo de dados pessoais € ao
exercicio dos direitos dos titulares poderdo ser encaminhadas pelos seguintes canais:

Controlador: Municipio de Lagoa de Velhos, por intermédio da Prefeitura Municipal de
Lagoa de Velhos/RN

CNPJ: 08.159.162/0001-89

Endereco: Praga Fabido das Queimadas, n® 700, Centro, Lagoa de Velhos/RN, CEP
59.430-000

Telefone: (84) 3695-0140

E-mail: prefeitura@lagoadevelhos.rn.gov.br

Enquanto ndo for divulgado canal especifico do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, o e-mail institucional acima sera utilizado como canal inicial para o
recebimento das solicitacoes.

O envio da solicitagdo ao canal institucional ndo impede a utilizagdo do Servico de
Informacgao ao Cidaddo, da Ouvidoria ou de outro meio oficialmente disponibilizado pela
Prefeitura, conforme a natureza da demanda.

22. COOKIES E REGISTROS ELETRONICOS

O portal institucional poderd utilizar cookies estritamente necessarios ao seu
funcionamento, a manutencdo de sessdes, a seguranca, a acessibilidade e a prestagao
adequada dos servigos digitais.

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio para
possibilitar determinadas funcionalidades de um portal ou sistema eletronico.

A presente Politica ndo afirma que a Prefeitura utiliza cookies analiticos,
publicitarios, comportamentais, de rastreamento ou de terceiros.

Caso sejam implementados cookies ndo essenciais, a Prefeitura devera
disponibilizar informagdes claras sobre suas finalidades e, quando juridicamente exigido,
mecanismos adequados para que o usuario possa manifestar suas escolhas.

O portal e os sistemas institucionais também poderdo registrar informacgdes
técnicas, como endereco de protocolo de internet, data e horario de acesso, tipo de
navegador, paginas acessadas e registros de operagdes, quando isso for necessario a
seguranga, ao funcionamento, a auditoria ou ao cumprimento de obrigacao legal.

A coleta e a conservacao dos registros eletronicos deverdo observar a LGPD, o
Marco Civil da Internet e a regulamentacao aplicavel. O Marco Civil estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet e diretrizes para a atua¢do dos entes
publicos nessa matéria.
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23. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Prefeitura ndo declara, por meio desta Politica, que realiza regularmente
transferéncia internacional de dados pessoais.

Eventual transferéncia somente poderd ocorrer quando necessaria a execugao de
servigo, sistema, contrato ou obriga¢do institucional e desde que esteja fundamentada em
uma das hipoteses previstas na LGPD.

Nessas situacdes, deverdo ser observadas as regras da Resolugdo CD/ANPD n°
19/2024, incluindo, conforme o caso, decisdo de adequacdo, cldusulas-padrao contratuais,
clausulas especificas, normas corporativas globais ou outro mecanismo legalmente
admitido.

A simples utiliza¢do de infraestrutura tecnologica ou servico de armazenamento
ndo afasta a responsabilidade da Prefeitura de avaliar onde os dados serdo tratados e quais
salvaguardas serdo aplicadas.

24. RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Os usuarios dos servigos publicos e dos canais digitais também deverao adotar
cuidados para proteger seus dados pessoais e contribuir para a seguranga das informagdes.

Sao responsabilidades dos usudrios:

a) fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas;

b) apresentar apenas os dados necessarios a solicitagao ou ao servico;

¢) proteger senhas, codigos e credenciais;

d) ndo compartilhar credenciais de acesso;

e) evitar o envio de documentos ou dados sensiveis por canais ndo oficiais;

f) encerrar a sessao apds a utilizacao de sistemas;

g) manter seus dispositivos protegidos;

h) comunicar acessos suspeitos ou possiveis incidentes;

1) utilizar os servigos digitais de maneira licita e responsavel;

J) respeitar os direitos de terceiros.

A Prefeitura ndo se responsabiliza por consequéncias decorrentes do fornecimento
deliberado de informacdes falsas, do compartilhamento voluntario de credenciais ou do uso
de canais ndo institucionais pelo proprio usudrio, sem prejuizo da andlise das
responsabilidades aplicaveis em cada caso.

25. RESPONSABILIDADES DOS AGENTES PUBLICOS E
COLABORADORES

Os servidores, agentes politicos, empregados, estagidrios, colaboradores e
prestadores de servigos que tenham acesso a dados pessoais deverao:

a) utilizar os dados exclusivamente para fins institucionais;

b) acessar somente as informagdes necessarias as suas atribuigdes;

c) preservar a confidencialidade;

d) impedir o acesso por pessoas ndo autorizadas;

e) evitar o compartilhamento por canais pessoais ou inadequados;
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f) guardar documentos fisicos em locais apropriados;

g) ndo utilizar dados publicos para fins particulares, comerciais, eleitorais ou
discriminatorios;

h) comunicar incidentes, falhas e suspeitas de uso irregular;

1) observar as normas internas e as orienta¢des do controlador;

J) participar de acdes de orientagdo e capacitacdo quando convocados.

O acesso funcional a sistemas ou documentos ndo autoriza a consulta por
curiosidade, interesse pessoal ou finalidade incompativel com o servigo publico.

O descumprimento das obrigacdes podera resultar em apuracdo administrativa, civil
ou penal, observados o contraditorio, a ampla defesa e a legislagdo aplicavel.

26. GOVERNANCA E PRESTACAO DE CONTAS

A Prefeitura buscard desenvolver progressivamente medidas de governanga em
privacidade e protecdo de dados pessoais compativeis com sua estrutura administrativa.

Entre as medidas que poderdo ser implementadas estao:

a) identificagdo das principais operagdes de tratamento;

b) defini¢cdo de responsabilidades internas;

¢) revisdo de formularios e documentos;

d) controle de perfis de acesso;

e) elaboracdo de procedimentos de resposta a incidentes;

f) inclusdo de clausulas de prote¢ao de dados em contratos;

g) orientacdo de servidores e prestadores;

h) avaliagdo de riscos;

1) atualizagdo desta Politica;

j) adogao de medidas de transparéncia;

k) elaboracdo de relatorios de impacto, quando necessarios ou solicitados pela
ANPD;

1) manutencao de registros das operagdes relevantes.

A implementagao dessas medidas devera considerar os riscos aos titulares, o
volume e a natureza dos dados, a criticidade dos servigos, a capacidade administrativa e os
recursos disponiveis.

A proporcionalidade da estrutura municipal ndo afasta a responsabilidade da
Prefeitura pelo cumprimento da LGPD nem autoriza sua classificagdo automatica como
agente de tratamento de pequeno porte.

27. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser alterada para adequacao:

a) a legislacao vigente;

b) as regulamentagdes da ANPD;

¢) as decisoes judiciais e orientagdes dos 6rgaos de controle;
d) as mudangas na estrutura administrativa;

e) a implantacdo de novos sistemas ou servigos;

f) a revisdo dos processos internos;
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g) a evolugdo das praticas de seguranga da informagao;

h) a identificacdo de novos riscos;

1) as alteragdes nos canais de atendimento;

J) a designagdo ou substituicdo do encarregado.

A versdo atualizada devera ser disponibilizada no portal oficial da Prefeitura, com
indicacdo do niimero da versdo e da data da ultima atualizagao.

Alteragdes relevantes que afetem diretamente os direitos dos titulares deverdo
receber divulgagdo compativel com sua importancia e com os meios disponiveis.

28. INTERPRETACAO E CASOS OMISSOS

Esta Politica devera ser interpretada em conformidade com a Constituigao Federal,
a LGPD, a Lei de Acesso a Informacao, a legislagdo administrativa e os regulamentos da
ANPD.

Os casos omissos serdo analisados pela unidade administrativa competente, com
apoio do encarregado, da assessoria juridica, do controle interno, do setor de tecnologia da
informacao ou de outros setores, conforme a matéria envolvida.

Em caso de conflito entre esta Politica e norma legal ou regulamentar
superveniente, prevalecera a norma de hierarquia superior, devendo o documento ser
posteriormente atualizado.

29. VIGENCIA E REVISAO PERIODICA

Esta ¢ a versao 1.0 da Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da
Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN.

Data da tltima atualizacdo: 1° de agosto de 2026.

A Politica entrara em vigor na data de sua publicacdo no portal oficial da Prefeitura
Municipal de Lagoa de Velhos/RN.



